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Abb. 2 Lokale Datenverarbeitung in Darmstadt

Zur Verarbeitung der elektronischen Dokumente im
Hinblick auf die Signaturen wird ein von der mG
entwickelter Signaturserver eingesetzt (Abb. 2). Die-
ser stellt Funktionen zur Verfiigung wie Signieren der
elektronischen Dokumente und entsprechend Vali-
dieren von Signaturen. Dabei wird auch die Forde-
rung nach einer Mehrfach-Signatur erfiillt, die im hier
diskutierten Geschiftsprozess erforderlich ist. Werden
Dokumente in Papierform benétigt, steht eine weite-
re Funktion zur Wandlung von XML-Dokumenten
in das PDF-Format zur Verfiigung. Die genannten
Funktionen werden tiber eine Web-Anwendung be-
reitgestellt.

Die weiteren Schritte

Eine Erprobung des Konzepts wird zunichst par-
allel zum existierenden Prozess stattfinden. An-
dere Stellen im CNAM-Umfeld sollen schrittweise

eingebunden werden. Dabei sind Adaptionen an be-

stehende Anwendungen notwendig, um so die beabsich-
tigte nahtlose Integration zu erreichen. Die aktuelle Fo-
kussierung auf einen Dokumentenaustausch via Email ver-
einfacht die Umstellung des Geschiftsprozesses. Die
dadurch vorhandene lose Kopplung der lokalen Prozesse
erlaubt wihrend der angestrebten schrittweisen Umstel-
lung weiterhin Medienbriiche.
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Sicheres und effizientes

Dokumentenmanagement

am Beispiel
einer deutsch-franzosischen
Hochschulkooperation

Ein Projekt der Hochschule Darmstadt
und der media transfer AG Darmstadt

Der Austausch studentenbezogener Dokumente
zwischen Hochschulen ist aktuell personalintensiv
und langwierig. Um Effizienz zu gewinnen miissen
existierende Geschiftsprozesse in Hinsicht auf das
Dokumentenmanagement grundlegend revidiert
werden. Fir einen linderiibergreifenden Studien-
gang werden zurzeit geeignete Konzepte entworfen
und mit Unterstlitzung der media transfer AG (miG)
Darmstadt prototypisch realisiert.



Eine deutsch-franzosische Hochschul-
kooperation

Das Conservatoire National des Arts et Métiers
(CNAM) ist eine traditionsreiche franzosische
Hochschule mit Zentrale in Paris. Thre Aufgabe be-
steht in der Aus- und Weiterbildung Berufstitiger
auf Universititsniveau. Zu diesem Zweck existie-
ren in einer Vielzahl franzosischer Kommunen lo-
kale Ausbildungsstitten. Auch an der Hochschule
Darmstadt konnen Berufstitige in CNAM-Abend-
kursen bachelor- und masteriquivalente Abschlusse er-
reichen. Quereinsteiger konnen unter Anerkennung
beruflicher Vorleistungen ebenfalls mit einem CNAM-

Studium beginnen.

Die Struktur des CNAM bedingt den Transfer vieler
Dokumente zwischen lokalen Einheiten (regionale
Zentren) und der Zentrale in Paris (Abb. 1). Dies fiihrt
zu hohem personellem Aufwand und langen Reaku-
onszeiten.

Anforderungen an das Dokumenten-
management

Generelle Defizite im administrativen Bereich vie-
ler Hochschulen werden auch in der linderiiber-
greifenden Hochschulkooperation im Rahmen des
CNAM offenbar. Traditionell basiert auch hier die
Informationsverarbeitung auf Dokumenten, die in
Papierform auf dem Postweg versandt und beim
Empfinger jeweils neu in die vorhandene lokale
DV-Umgebung tibertragen werden. Fin medien-
bruchfreier und effizienter Informationsaustausch
zwischen Hochschulen steht dabei noch aus.
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Abb. 1 Informationsfluss zwischen den an der Hochschul-
kooperation beteiligten Stellen

Die Notwendigkeit ist augenfallig, fiir den Datenaustausch
zwischen Hochschulen standardisierte Dokumentformate
zu entwickeln, die eine durchgingige elektronische Verar-
beitung ermdglichen. Vorteile ergaben sich aus einer dras-
tisch reduzierten Fehlerrate durch die Vermeidung von
Medienbriichen, aus giinstigeren Reaktionszeiten sowie
einer besseren Transparenz der Prozesse.

Zwischen den einzelnen CNAM-Zentren werden regel-
miflig folgende Daten transferiert:

¢ Stammdaten (Teilnehmer, Modulbeschreibungen)
¢ Notenlisten
e Leistungsnachweise

Der Ersatz des recht sicheren Dokumententransfers per
Briefpost durch Transfer via Internet erfordert Mafi-
nahmen, um die Integritit der Dokumente zu gewihr-
leisten. Hier ist der Einsatz elektronischer Signaturen sinn-

voll, die dabei mehrere Aufgaben iibernehmen.
Zunichst dienen sie zum Schutz vor Verinderung
bei der lokalen Verwahrung und als Transportsiche-
rung beim Transfer in einem Intranet oder im Inter-
net. Als Bearbeitungsvermerke ermdglichen sie au-
erdem den richtigen Ablauf des vorgegebenen Ge-
schaftsprozesses zu verfolgen. Die Dokumente tra-
gen daher zustandsabhingig mehrfache elektronische
Signaturen.

Komponenten fir eine prototypische
Dokumentenmanagement-Losung

Die hier skizzierten Anforderungen an ein Do-
kumentenmanagement lassen sich in zwei Kate-
gorien unterteilen: standardisierte Dokumenten-
formate und Software, die in einem sog. Signa-
turserver die folgenden Funktionen bereitstellt:

e Signieren von Dokumenten im XML- und
PDF-Format inkl. Mehrfachsignaturen

e Validieren der Signaturen dieser Dokumente
e Wandeln vom XML- in das PDF-Format
e Validieren von Zertifikaten

Zur Spezifikation von Dokumentenformaten in
elektronischer Form wird hier XML-Notation
verwendet. Bisher wurden Formate fir Stamm-
daten wie Teilnehmer und Modulbeschreibungen,
Notenlisten und Leistungsnachweise festgelegt.
XSLT-Transformationen extrahieren dabei die
relevanten Informationen aus den Stammdaten
und den Notenlisten und generieren die Leis-
tungsnachweise.



